
Cases
Inspiratie opdoen voor een goede chat- of voice bot?

Bekĳk hier de cases.

Chatbot zorgt voor conversie verhoging 
van 300% bĳ Rietveld licht
Rietveld Licht, de grote Nederlandse Lampen webshop, vroeg 

Embot om hen te helpen hun klant-interacties te automatiseren.

Voor de webshop hebben we een klantenservice bot gelanceerd. 

De meest gestelde vragen over bĳvoorbeeld retouren, leverings-

tĳd en dergelĳken worden beantwoord door de chatbot.

Lees hier verder over de conversieverhoging.

Chatbot op website Reaal- 
Customer Care Hulp
In september 2017 koos Reaal uit verschillende aanbieders Embot als 

chatbot leverancier om een chatbot te ontwikkelen voor hun website. 

Het doel van de chatbot is het geven van antwoorden op veelgestelde 

vragen. Gebruikers van de website hoeven niet meer door de Veelge-

stelde Vragen pagina te scrollen totdat ze hun vraag hebben gevonden.

De chatbot handelt de vragen af waar hĳ al over geleerd heeft. De 

vragen die hĳ (nog) niet kan beantwoorden worden doorgestuurd naar 

livechat. Daar worden de meer complexe persoonlĳke vragen beant-

woord.

De chatbot leert van iedere interactie. De feedback van de gebruiker 

wordt direct meegenomen in het algoritme. Ook is de chatbot in staat 

om verschillende schrĳfwĳzen en zelfs spellingsfouten te begrĳpen en 

een antwoord op terug te geven. Deze intelligentie is volledig Embot’s 

technologie en is getraind op de Nederlandse taal.

Contact
Benieuwd wat een van onze slimme oplossingen voor jouw business kan betekenen? Lets talk!

Naam:

Bedrĳf:

Bericht:

E-mailadres: Telefoon:



Nieuwsgierigheid geprikkeld?

Neem contact op

Cases

LEES MEER

Koken met een 
Chefkok via Google
Assistant
Voor de lancering van Google 
Assistent in Nederland 
hebben wĳ voor KRO NCRV 
een mooie spraaktoepassing 
gebouwd. De applicatie is 
uniek omdat het je niet met 
de stem van Google interac-
teert maar met de eigen stem 
van chefkok Sharon. De 
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Chatbot op website 
Reaal - Customer 
care hulp
In september 2017 koos Reaal 
uit verschillende aanbieders 
Embot als chatbot leverancier 
om een chatbot te ontwikke-
len voor hun website. Het 
doel van de chatbot is het 
geven van antwoorden op 
veelgestelde vragen. Gebrui-
kers van de website hoeven 

Chatbot zorgt voor 
conversie verhoging 
van 300% 
bĳ Rietveld licht

Rietveld Licht, de grote Ne-
derlandse Lampen webshop, 
vroeg Embot om hen te 
helpen hun klant-interacties 
te automatiseren.

LEES MEER



Meer cases lezen?

Ga naar de cases pagina
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LEES MEER

Op Facebook lanceerden wĳ de e-commerce chatbot Bag to 
School Bot met tassen van o.a. Bol.com. Met deze bot kan je 

Lead generatie door Product selector Chat-
bot: Bag to School Bot

LEES MEER
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Koken met een Chefkok via GoogleAssistant

LEES MEER
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In september 2017 koos Reaal uit verschillende 
aanbieders Embot als chatbot leverancier om 
een chatbot te ontwikkelen voor hun website. 

Chatbot op website Reaal - 
Customer care hulp

LEES MEER

Rietveld Licht, de grote Nederlandse 
Lampen webshop, vroeg Embot om hen te 
helpen hun klant-interacties te automati-
seren.

Voor de webshop hebben we een klanten-
service bot gelanceerd. De meest gestelde 
vragen over bĳvoorbeeld retouren, leve-
ringstĳd en dergelĳken worden beantwoord 
door de chatbot.

Conversie verhoging van 300%

Chatbot zorgt voor conversie 
verhoging van 300% bĳ Rietveld 
licht

LEES MEER

Op Facebook lanceerden wĳ de e-commerce 
chatbot Bag to School Bot met tassen van o.a. 

Lead generatie door Product se-
lector Chatbot: Bag to School 
Bot
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In september 2017 koos Reaal uit verschillende aan-
bieders Embot als chatbot leverancier om een chat-
bot te ontwikkelen voor hun website. Het doel van 
de chatbot is het geven van antwoorden op veelge-
stelde vragen. Gebruikers van de website hoeven 
niet meer door de Veelgestelde Vragen 

Chatbot op website Reaal - Customer 
care hulp

LEES MEER

Rietveld Licht, de grote Nederlandse Lampen webshop, vroeg Embot om hen te helpen hun klant-interacties te automatiseren.

Voor de webshop hebben we een klantenservice bot gelanceerd. De meest gestelde vragen over bĳvoorbeeld retouren, leve-
ringstĳd en dergelĳken worden beantwoord door de chatbot.

Chatbot zorgt voor conversie verhoging van 300% bĳ Rietveld licht

LEES MEER

Op Facebook lanceerden wĳ de e-commerce chatbot 
Bag to School Bot met tassen van o.a. Bol.com. Met 
deze bot kan je een tas uitzoeken op jouw voorkeuren, 
of om advies vragen. Op jouw manier kan je met de 
chatbot in gesprek. Je hoeft

Lead generatie door Product selector 
Chatbot: Bag to School Bot

LEES MEER

Alle cases



Cases
Bĳ embot vinden wĳ het belangrĳk dat u een helder beeld 
krĳgt over wat wĳ u en uw bedrĳf kunnen bieden. Daarom 
vindt u hier een overzicht met cases die wĳ in het verleden 

hebben behandeld.

Chatbot zorgt voor conversie verhoging 
van 300% bĳ Rietveld licht
Rietveld Licht, de grote Nederlandse Lampen webshop, vroeg 

Embot om hen te helpen hun klant-interacties te automatiseren.

Voor de webshop hebben we een klantenservice bot gelanceerd. 

De meest gestelde vragen over bĳvoorbeeld retouren, leverings-

tĳd en dergelĳken worden beantwoord door de chatbot.

Lees hier verder over de conversieverhoging.

Chatbot op website Reaal- 
Customer Care Hulp
In september 2017 koos Reaal uit verschillende aanbieders Embot als 

chatbot leverancier om een chatbot te ontwikkelen voor hun website. 

Het doel van de chatbot is het geven van antwoorden op veelgestelde 

vragen. Gebruikers van de website hoeven niet meer door de Veelge-

stelde Vragen pagina te scrollen totdat ze hun vraag hebben gevonden.

De chatbot handelt de vragen af waar hĳ al over geleerd heeft. De 

vragen die hĳ (nog) niet kan beantwoorden worden doorgestuurd naar 

livechat. Daar worden de meer complexe persoonlĳke vragen beant-

woord.

De chatbot leert van iedere interactie. De feedback van de gebruiker 

wordt direct meegenomen in het algoritme. Ook is de chatbot in staat 

om verschillende schrĳfwĳzen en zelfs spellingsfouten te begrĳpen en 

een antwoord op terug te geven. Deze intelligentie is volledig Embot’s 

technologie en is getraind op de Nederlandse taal.

Contact
Benieuwd wat een van onze slimme oplossingen voor jouw business kan betekenen? Lets talk!

Naam:

Bedrĳf:

Bericht:

E-mailadres: Telefoon:

Gebruiker
Notitie
Voorstel 1: Bij deze vormgeving heb ik het meeste gehaald vanuit de startpagina. Dus hoofdtitel met intro tekstje en daarna meteen de cases die embot heeft behandeld

Gebruiker
Notitie
Op de huidige pagina staat nu een contact formulier na de cases en daarna meteen een nieuw contact formulier. Ik zou het eerste formulier verwijderen en telefoon nummer toevoegen aan he contact formulier hieronder.

Gebruiker
Notitie
Wordt wit 
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Contact
Benieuwd wat een van onze slimme oplossingen voor jouw business kan betekenen? Lets talk!

Naam:

Bedrĳf:

Bericht:

E-mailadres: Telefoon:

Gebruiker
Notitie
Voorstel 2: Dit voorstel is gebaseerd op hoe " embot in de media"  nu is vormgegeven.

Gebruiker
Notitie
Als de gebruiker hier op drukt dan scrolt de pagina meteen naar het contact formulier

Gebruiker
Notitie
Als de gebruiker op deze knop drukt dan: zie volgende pagina



Contact
Benieuwd wat een van onze slimme oplossingen voor jouw business kan betekenen? Lets talk!

Naam:

Bedrĳf:

Bericht:

E-mailadres: Telefoon:

Nieuwsgierigheid geprikkeld?

Neem contact op

Chatbot zorgt voor conversie verhoging 
van 300% bĳ Rietveld licht
Rietveld Licht, de grote Nederlandse Lampen webshop, vroeg 

Embot om hen te helpen hun klant-interacties te automatiseren.

Voor de webshop hebben we een klantenservice bot gelanceerd. 

De meest gestelde vragen over bĳvoorbeeld retouren, leverings-

tĳd en dergelĳken worden beantwoord door de chatbot.

Lees hier verder over de conversieverhoging.

LEES MINDER

Gebruiker
Notitie
Het artikel wordt dan uitgeklapt en de persoon die het leest kan dan de gehele tekst lezen.



Neem contact op
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Contact
Benieuwd wat een van onze slimme oplossingen voor jouw business kan betekenen? Lets talk!

Naam:

Bedrĳf:

Bericht:

E-mailadres: Telefoon:

LEES MEER

Rietveld Licht, de grote Nederlandse 
Lampen webshop, vroeg Embot om 
hen te helpen hun klant-interacties te 
automatiseren.

Chatbot zorgt voor conver-
sie verhoging van 300% bĳ 
Rietveld licht.

LEES MEER

In september 2017 koos Reaal uit ver-
schillende aanbieders Embot als chat-
bot leverancier om een chatbot te ont-
wikkelen voor hun website. Het doel 

Chatbot op website Reaal - 
Customer care hulp

LEES MEER

Voor de lancering van Google Assistent 
in Nederland hebben wĳ voor KRO 
NCRV een mooie spraaktoepassing 
gebouwd. De applicatie is uniek omdat 

Koken met een Chefkok via 
Google Assistant

Nieuwsgierigheid geprikkeld?

Gebruiker
Notitie
Voorstel 3: Deze vormgeving is gebaseerd op hoe https://www.superhi.com/ zijn cursussen aanbied op hun website
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Gebruiker
Notitie
Voorstel 4: is een combinatie van voorstel 1 en voorstel 2. Deze heb ik zo gemaakt omdat je in 1 opslag alle cases kan zien en deze ook makkelijk kan updaten wanneer er meer cases bij komen.



Cases

Contact
Benieuwd wat een van onze slimme oplossingen voor jouw business kan betekenen? Lets talk!

Naam:

Bedrĳf:

Bericht:

E-mailadres: Telefoon:

Rietveld Licht, de grote Nederlandse Lampen webshop, 
vroeg Embot om hen te helpen hun klant-interacties te 
automatiseren.
Voor de webshop hebben we een klantenservice bot 
gelanceerd. De meest gestelde vragen over bĳvoorbeeld 
retouren, leveringstĳd en dergelĳken worden beantwoord 
door de chatbot.

Lees hier verder over de conversieverhoging.

Koken met een Chefkok via 
Google Assistant

LEES MEER

In september 2017 koos Reaal uit verschillende aanbie-
ders Embot als chatbot leverancier om een chatbot te 
ontwikkelen voor hun website. Het doel van de chatbot 
is het geven van antwoorden op veelgestelde vragen. 
Gebruikers van de website hoeven niet meer door de 
Veelgestelde Vragen pagina te scrollen totdat ze hun 
vraag hebben gevonden.

De chatbot handelt de vragen af waar hĳ al over geleerd 
heeft. De vragen die hĳ (nog) niet kan beantwoorden 
worden doorgestuurd naar livechat. Daar worden de 

Chatbot op website Reaal - Customer 
care hulp

LEES MEER

Voor de lancering van Google Assistent in Nederland 
hebben wĳ voor KRO NCRV een mooie spraaktoepassing 
gebouwd. De applicatie is uniek omdat het je niet met 
de stem van Google interacteert maar met de eigen 
stem van chefkok Sharon. De meeste Nederlandse ap-
plicaties op Google Assistant hebben de stem van 
Google gebruikt. Voor de beleving van de Chefkok Bin-
nensteBuiten was het een vereiste om een eigen stem 
te gebruiken om de branding en beleving van het gebruik 
zo goed mogelĳk te maken. De Voice app zelf uitprobe-
ren? Kĳk hier hoe je dat doet!

Koken met een Chefkok via 
Google Assistant

LEES MEER

Nieuwsgierigheid geprikkeld?

Neem contact op

Gebruiker
Notitie
Voorstel 5: Deze vormgeving is gebaseerd op de vormgeving van het tweede blok uit de homepagina. 
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